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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!
Degerli MUsterimiz,

Grundig UrdnUnu tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yuksek kalite ve
teknoloji ile dretilmis olan GrGnUndzldn size en iyl verimi sunmasini
istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belge-
leri UrdnU kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi
olarak saklayin. Urlinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari
dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gegerli olabilecegini
unutmayin. Modeller arasindaki farklar kilavuzda agik bir sekilde belir-
tilmistir.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kul-
laniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili onemli
bilgiler ve faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal giivenligiyle il-
gili tehlikeli durumlar konusunda
uyarilar.

UYARI: Elektrik garpmasi uyarisi.

UYARI: Yangin tehlikesi uyarisi.
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

1.1 Giivenlik Talimatlari

Onemli Glvenlik Talimatlari
Dikkatle Okuyun ve Daha
Sonra Basvurmak Uzere
Saklayin.
Bu bolumde, yangin, elekt-
rik carpmasi, yaralanma ya
da maddi hasar tehlikeleri-
ni dnlemeye yardimci ola-
cak glvenlik talimatlari yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her
tlrll garanti gecersiz hale
gelir.

« Grundig UrUnleri gecerli
guvenlik standartlariyla
uyumludur. Bu nedenle
Urtn veya elektrik kablosu
hasar gordrse, tehlikeleri
onlemek icin bayi, servis
merkezi veya uzman ve
yetkill bir servis tarafin-
dan onarilmali ya da de-
gistiriimelidir. Hatali veya
yetersiz onarim islemleri,
kullanicricin tehlike ve risk
olusturabilir.

« Bu Urun ticari kullanim

icin  tasarlanmamistir,
evde ve asagidakiler gibi

uygulamalarda kullanil-
mak Uzere tasarlanmistir:

- Dukkanlarin, ofislerin ve
diger calisma ortamla-
rinin personel mutfak-
larinda;

- Ciftlik evlerinde;

- Otel, motel ve diger ko-
naklama mekanlarinda
musteriler tarafindan;

- Pansiyon tlrli mekan-
larda.

Urdnd yalnizca bu kila-
vuzda aciklanan kullanim
amaci dogrultusunda ca-
listirn.

Urtindn yanlis montaji
veya kullanimindan doga-
cak olan hasarlardan ure-
tici sorumlu tutulamaz.
Bu cihaz, givenli bir se-
kilde kullaniimasiyla il-
gili kendilerine gozetim
veya talimat verilmisse ve
icermis oldugu tehlikeler
kendileri tarafindan an-
lasiimissa 8 yas ve Uzeri
cocuklar ve fiziksel, duyu-
sal veya zihinsel yetenek
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

eksikligi bulunmayan veya
tecribe ve bilgi eksikligi
olmayan kisiler tarafindan
kullanilabilir.

« Cocuklar cihazla oyna-
mamalidir. Temizlik ve
kullanici bakim islemleri,
baslarinda bir buytk ol-
madigl slrece cocuklar
tarafindan yapiimamalidir.

« Urlnunizun kurulumu ta-
mamlandiginda Grununu-
zUn en alt noktasi ile ocak
Uzerindeki pisirme kapla-
rinin kondugu ylzey ara-
sinda en az 65 cm mesafe
olmalidir.

« Gazli ocagin montaj tali-
matlari, yukarida belirtilen-
den daha fazla bir mesafe
olmasi gerektigini belirti-
yorsa, bu goz ontinde bu-
lundurulmalidir.

« Sebeke glc kaynagmnizin,
Urdn etiketinde belirtilen
bilgilere uygun oldugun-
dan emin olun.

« Elektrik kablosu veya urtin
hasarliysa trlnu asla kul-
lanmayin.

« Elektrik kablosunun hasar
gormesini onlemek igin
stkismasini, kivrilmasini
veya keskin kenarlara
strtinmesini engelleyin.
Elektrik kablosunu sicak
yuzeylerden ve ciplak
alevden uzak tutun.

. Urlind yalnizca toprakli bir
prizle kullanin.

UYARI: UrGntn montaji ya-
pilmadan fisi prize takma-
yiniz.

« Urding, elektrik fisine her
zaman ulasilabilecek se-
kilde yerlestirin.

. Uriintinlztn lambalari
uzun slre calistiginda
dokunmayiniz. Lambalar
sicak olacagindan elinizi
yakabilir.

« Cikis havasinin bosal-
tilmasi ile ilgili yetkili
makamlarin kural yoner-
gelerine uyunuz.(Bu uyari
bacasiz kullanimlar igin
gecerli degildir.)

« Ocaklarin Uzerine tencere,
tava vb. koyduktan sonra
Urintntzd calistiriniz.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Aksi halde ytksek 1s1 Gru-
ndndzln bazi parcalinin
deforme olmasina sebep
olabilir.

« Ocaklarin Uzerinde ten-
cere, tava vb. almadan
once ocagi kapatiniz.

« Ocak Uzerinde kizgin yag
birakmayiniz. Iginde kiz-
gin yag bulunan kaplar
kendiliginden tutusmaya
sebep olabilir.

« Kizartma cinsi vb. yemek-
ler yaparken yaglar alev
alabilir perde ve ortuleri-
nize dikkat ediniz

« Yaq filtrelerini ayda bir kez
yikayiniz. Karbon filtrele-
rini 3 ayda bir degistiriniz.

« Temizlik periyodik za-
manlara uygun yapilmaz
Ise Urtnunuz yangin riski
olusturabilir.

« Filtre yerine aleve daya-
niksiz filtreleme malze-
meleri kullanmayiniz.

« Yalnizca orijinal parcalari
veya Uretici tarafindan
onerilen parcalari kullanin.

. Urntintizu filtresiz ¢a-
listirmayiniz, Grln cgalisir
durumdayken filtreleri ¢iI-
kartmayiniz.

« Herhangi bir alevlenme
baslamasi halinde, Grinu-
nlzlun ve pisirme cihaz-
larinin enerjisini kesiniz.
(Cihazin fisini prizden ge-
kiniz veya ana sarteli ka-
patiniz).

« Bir alevlenme baslamasi
halinde, alevin Ustlnu ka-
patiniz. Sondidrmek icin
asla su kullanmayiniz.

-Urtind  temizlemeden
once her zaman prizden
cekin ve Urin kullanim-
dayken asla temizlik yap-
mayin.

« Elektrikli ocak Ustlu dav-
lumbaz ve elektrikten
baska enerji ile beslenen
cihazlar ayni anda calisir-
ken odadaki negatif ba-
sing 4 Pa (4 X 10 bar)'
asmamalidir.

 Uriiniintzin kullanila-
cagl ortamda akaryakit
veya gaz halindeki yakit-
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

larla calisan, ornegin kat
kaloriferi gibi, bu cihazin
egzostu bulundugu ha-
cimden tam anlamiyla
yalitilmis veya cihaz her-
metik tip olmalidir.

« Uriintinlze baca baglan-
tisi yaptiginizda 150 mm
veya 120 mm capli bo-
rular kullanmiz. Yapilan
boru baglantisi mimkin
oldugu kadar kisa ve az
dirsekli olmalidir,

Bogulma tehlikesi! Tim am-
balaj malzemelerini gocuk-
lardan uzak tutun.

DIKKAT: Pisirme cihazlari ile

calistinldiginda  erisilebilir

bolimler sicak olabilir.

« UrtinunUzdn cikisi baska
dumanlarin  bulundugu
hava kanallarina baglan-
mamalidir.

« Elektrikli ocak Ustu dav-
lumbaz, gaz veya diger ya-
kitlari kullanan cihazlarla
ayni anda kullanildiginda,
odanin havalandirmasi
yeterli olmalidir. Bu uyari
bacasiz kullanimlar (kar-

bon filtreli kullanimlar)
icin gegerli degildir.

« Cihaz Uzerine konulmus
cisimler dusebilir. Cihazin
Uzerine herhangi bir cisim
koymayiniz.

« Urtininlzin altinda ye-
mekleri alevlendirmek ke-
sinlikle yasaktir.

UYARI: Davlumbazi mon-

te etmeden once, koruyucu

filmleri ¢ikartin.

. Urlintintiz ¢alisir haldey-
ken, altinda ciplak alev bi-
rakmayiniz.

« Derin yagda yapilan ki-
zartma islemleri gozetim
altinda yapilmalidir, ytk-
sek sicakliga ulasan yag
alev alabilir.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uyum ve
Atik Uriiniin Elden Cikarilmasi

Bu Uriin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

tarafindan  yayimlanan  “Atik  elek-

trikli ve Elektronik esyalarin Kontroli

Yonetmeligi'nde belirtilen zararli  ve

yasakli maddeleri icermez.

Ef AEEE Yonetmeligine uygundur.
ylUksek kaliteli parga ve malze-
melerden  Uretilmistir. Bu

Bu Urln, geri dondsimli ve
tekrar kullanilabilir nitelikteki
nedenle, UrinU, hizmmet 0mriniin sonun-

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

da evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin
geridontsUmdiginbirtoplama noktasina
goturiin.  Bu toplama noktalarini bol-
genizdeki yerel ydnetime sorun.
Kullanilmig Grlnleri geri kazanima ver-
erek Cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj bilgisi
Uriinin~ ambalaji,  Ulusal

"‘ Mevzuatimiz geregi geri doniis-

"’ tdrdlebilir malzemelerden Uretil-
mistir. Ambalaj atigini evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin, yerel oto-
ritenin belirttigi ambalaj toplama nokta-
larina atin.
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n Genel goriiniim

2.1 Genel bakis

Kontrol ve pargalar 2.2 Teknik veriler
1. Digbaca Model GDSP 2452 7G
2. Kontrol paneli GDSP 2452 W
3. Yag f'ultreler' (Cam Besleme gerlimi ve frekans 220-240V ~ 50 Hz
kapagin arkasinda) ba giici
4. Ocak aydinlatmasi Lamba glicu 26 W
Motor giicii 1156 W
Debi - 3. Kademe 510 m3/h
Motor yalitim sinifi F Sinifi
Yalitim sinifi Class |
Net agirlik 79 kg

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu 9/TR



n Cihazin kullanimi

3.1 Cihazin kontrolii

= @O 2 3
| | |

A B C D
A:LambaAgma |Bu tusa basarak pisirme
/ Kapama alanini aydinlatabilirsiniz.
Aydinlatmayi kapatmak igin
tekrar bu tusa basiniz.
B : Acma/Ka- | Bu tusa basarak cihazi ¢a-
pama ve 1. Ka- | listinr ve 1. hiz kademesin-
deme Tusu de galigmasini saglarsiniz.
C : 2. Kademe | Bu tusa basarak cihazin 2.
Tusu hiz kademesinde galisma-
sini saglarsiniz.
D : 3. Kademe | Bu tusa basarak cihazin 3.
Tusu hiz kademesinde galisma-
sini saglarsiniz.

3.2 Davlumbazin kullaniimasi

e Cihazda gesitli hizlara sahip bir motor
bulunmaktadir.

e lyi bir performans igin normal kosul-
larda dislk hizlarin, gligli koku ve
buhar yogunlasmasi halinde yiksek
hizlarin kullanilmasini oneririz.

e Cihazl istediginiz hiz ayar digmesin-
den birine basarak galistirabilirsiniz (B,
C, D).

e Lambaya basarak pisirme alanini ay-
dinlatabilirsiniz (A).

3.3 Enerji tasarrufu agisindan verimli
kullanim

e Cihazi kullanirken gereksiz enerji ti-
ketimini onlemek igin koku ve buhar
yogunluguna goére hiz kademelerini
ayarlayin.

e Normal kosullarda dislk hizlar (B-C)
glicli koku ve buhar yogunlagsmasi du-
rumunda yiksek hiz (D) kullanin.

e Cihazda ki lambalar pisirme alanini ay-
dinlatmaniz igin konulmustur.

e Ortamin/mutfagin aydinlatiimasinda
kullanilmasi gereksiz enerji tiketimi ve
yetersiz aydinlatmaya sebep olacaktir.

e Cihazinizin daha az enerji tiketmesi
icin diistk hiz kademesinde galistirin.

e Cihaziniza yeterli hava girisi sagladigi-
nizda cihaziniz daha verimli calisaca-
gindan enerji tiketimini azalacaktir.

e Yogun buharin olusacagini bildiginiz
durumlarda, cihazinizi yogun emis
glcl kademesine buhar olusmadan
getirin. Cihazinizina yeterli hava girisi
gireceginden dolay! cihazinizi daha
kisa sire kullanarak enerji tiketimini
azaltirsiniz.

e Cikan buhari azaltmak icin pisirme
kaplarinin kapagini kapali tutun.

e Cihaziniza ve aydinlatmasina ihtiyag
duymadidinizda cihazinizi kapatin.

3.4 Lamba degisimi

Cihazin  elektrik  baglantisini  kesin.
Cihazinizda 5 W LED lamba kullanilmis-
tir. Lambalar degistirmek igin duyun
arka kismindan asa@i dodru bastirarak
lambayi alt tarafa dogru cikartin ve saat
yonunin tersine dodru gevirerek asagi
dogru cikartin. Yeni lambalari takmak
icin yukaridaki islemi tersine uygulayin.

10/TR
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n Cihazin kullanimi

e Lambalari degistirmeden
once davlumbazin gig
beslemesini kesin.

e | ambalar sicakken onlara
dokunmayin.

e Degistirilen lambalara dog-
rudan ellerinizle dokunma-
maya dikkat edin.

3.5 Baca baglantili kullanim

® s Buharlar, cihaz Gzerindeki
ﬁ baglanti kafasina tespit
t edilmis baca borusu vasi-

taslyla disari atilir.

e Baca borusunun capi baglanti halka-
sina esit olmalidir. Yatay diizenleme-
lerde havanin odadan disari kolayca
¢ikmasi igin borunun yukariya dogru
hafif egimli (yaklasik 10°) olmasi ge-
rekmektedir.

3.6 Baca baglantisiz kullanim

Bu drdn, enerji verimliligi sinifi "F" olan bir

1sik kaynadi igerir.

Ampul
o Hava karbon filtreden sU-
ar zldr ve tekrar odayageri
I i B gonderilir. Karbon' filtre
Ampul Giicii 5W | t evde baca olmamasinin
imkansiz oldugu hallerde
Duy/Soket | GZ10 kullanilir,
Ampul Voltaji | 220 - 240 V * Baca baglantisiz kullanimda baca
adaptorl igerisindeki klepeleri gikarin.
Boyut 53 x 50mm e Yag filtrelerini sokun. Karbon filtreyi
monte etmek icin karbon filtreyi fan
ILCOS Kodu 85?@_@‘5%530_220/240_ govdesinin her ikiyaninda bulunan
— plastik parcaya merkezleyerek tirnak-
Istk giicii 380 Im lara otutturun. saga ya da sola dogru
Benzer renk | 3000 K (;e\ilrerek S|k|§t|r|n.
sicakhigi e Yag filtrelerini tekrar takin.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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K3 Temizlik ve bakimi

Cihaz duzenli olarak temizlenmeli ve
bakim islemleri yapiimalidir. Cihazin te-
miz bir durumda tutulmamasi, cihazin
hizmet 6mrinl olumsuz etkileyecektir.
Temizlik ve bakim igin kilavuzda verilen
talimatlara uyun.

Temizlik ve bakim islemi ya-
pilmadan once, cihazin figini
prizden cekin, veya salteri ka-
patin.

e Yag filtre kilidini ileri itin.

e Sonra asagl dogru hafifce indirip 6ne
gekin. Aksi halde yag filtresini egebi-
lirsiniz. Yag filtrelerini sivi deterjanli
suda yikayip durulayin ve yag filtresini
yukaridaki adimlari tersine uygulayarak
yuvasina tekrar takin. Bu yag filtreleri
havadaki yag pargaciklarini tutmaya
yarar.

Cihazin temizlenmesi ve filt-
relerin degistirilmesi ile ilgili
hikidmlere uyulmamasi yan-
gin riskine neden olabilir. Bu
nedenle burada verilen yo-
nergelere uyulmasi oOnerilir.
Uretici, uygunsuz kullanim-
dan kaynaklanan motor ha-
sarlarindan veya yanginlar-

Yag fitrelerinizi bulasik maki-
nesinde de yikayabilirsiniz.

DIKKAT: VYag filtresini normal
kullanimda ayda bir kez te-
mizleyin.

(i
A\

dan sorumlu degildir.

Sadece notr sivi deterjanla nemlen-
dirilmis bir bez kullanarak temizleyin.
Asindiric Uriinler ve alkol kullanmayin.

4.1 Yag filtrelerin temizlenmesi

Yag filtresi havadaki yagd parcaciklarini
tutmaya vyarar. Yag filtreleri yikandik-
¢a renk degisimi gozlenebilir. Bu durum
normaldir filtrelerinizi degistirmeniz ge-
rekmez.

4.2 Karbon filtrelerin degistirilmesi

Koku giderici filtrelerin iginde komidir
(Aktif karbon) bulunmaktadir. Karbon
filtre kullanisin ya da kullaniimasin her
durumda yag filtreleri tGriinde takili olma-
hdir.

e Yag filtreleri sokin.

e Karbon filtreyi ¢ikarmak igin karbon
filtreyi tirnaktan saat yonintn tersine
gevirerek yerinden gikarin.

e Yeni karbon filtreyi takin.
e Yag filtrelerini takin.

12 /TR
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K3 Temizlik ve bakimi

DIKKAT
e Karbon filtre asla ylkanma-
malidr.
A e Karbon filtrelerini 3 ayda bir
degistiriniz.
e Karbon filtreyi Yetkili servis-
lerden temin edebilirsiniz

H Cihazin kurulumu

UYARI: isbu talimatlara uygun

UYARL: Kuruluma  bagla-
vida ve sabitleyicilerle monte
edilmemesi, elektrik sokla so-

madan  once, Kullanma
nuglanabilir.

Kilavuzundaki glvenlik bilgi-
sini okuyun.

Davlumbazin montaji igin size en yakin

Yetkili Servisi'ne basvurun.

Davlumbazin yerinin ve elektrik tesisati-

nin hazirlanmasi misteriye aittir.

5.1 Cihazin konumu

A

¢ Davlumbazin montajl yapilmadan 6nce
ocak ile arasindaki mesafeye dikkat

edilmelidir. Bu mesafe 65 cm olmalidir.

e Gazli ocaklarda izgara ylzeyindeni
elektrikli ocaklarda cam ylizey Uzerin-
den olgl alinmalidir.

5.2 Montaj aksesuarlari

e = 1=5x
- T}T EEEEE
5 6
M = 2x

ﬂﬂﬂﬁ L = 5x
7 8

1.0riin

2.Dig baca

3.01560/120mm plastik baca adaptori
4. Kullanma kilavuzu

5.4x baca baglanti saci vidasi

6.5x plastik dubel

7.5x duvar aski vidasi

8.Baca baglanti saci sabitleme braketi

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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H Cihazin kurulumu

Davlumbazi takacadginiz yeri uygun hale e Matkap deliklerinin derinligi, civata
getirmek igin gerekli bilgiler asagida yer uzunluguna uygun olmalidir.

almaktadir. e Ekte ki civatalar ve dubeller, tugladan
. yapilmis duvarlar igin kullanima uy-
5.3 Davlumbazinizin duvara montaj gundur. Bagka konstrikstyonlar igin

(orn. algl, plaka, gozenekli beton) uygun

DIKKAT: Delme ve kesme is- sabitleme dubelleri ve civatalari kulla-
lemlerini yaparken koruyucu niNIzZ.

eldiven ve gozlik kullaniniz.

e Duvar diz, dik konumda ve yeterli ta-
sima glclne sahip olmalidir.

@
= = =
()
& 120 mm =t

2 150 mm 2X 2 150 mm

AN A>."<
W
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H Cihazin kurulumu
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H Cihazin kurulumu
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B Cihazin kurulumu

i ‘ s

' 650 min.
AN

@ .
]

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu 17 /TR



18 /TR Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu



B Cihazin kurulumu
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H Cihazin kurulumu
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H Cihazin kurulumu

5.4 Saklama

e Cihazi uzun sire kullanmayi disln-
muyorsaniz litfen dikkatli bir sekilde
saklayin.

e Cihazi kaldirmadan 6nce fisini gekin ve
tamamen sogumasini bekleyin.

e Cihazi ve aksesuarlarini orijinal amba-
lajlarinda saklayin.

e Serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihazi her zaman gocuklarin ulagama-
yacad bir yerde muhafaza edin.

5.5 Tagima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi oriji-
nal ambalajinda taslyin. Ambalaj, cihazi
fiziksel hasarlara karsl korur.

e Cihazin veya ambalajin Uzerine agir
yukler koymayin. Cihaz hasar gorebilir.

e Cihazin dustrilmesi arizalanmaya
veya kalici hasara neden olur.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Ariza giderme

Anza Giderme

Nedeni

Yardim

Uriin calismiyor,

Sigortalarinizi kontrol edin.

Sigorta atmis olabilir, kontrol ederek
yeniden agin.

Uriin calismiyor,

Elektrik baglantisini kontrol
edin.

Sebeke gerilimi 220-240 V arasinda
olmalidr.

Uriin calismiyor.

Elektrik baglantisini kontrol
edin.

Mutfaginizdaki diger Uriinlerin galigip
galismadigini kontrol edin.

Aydinlatma lambasi
yanmiyor.

Elektrik baglantisini kontrol
edin.

Sebeke gerilimi 220-240 V arasinda
olmalidir.

Aydinlatma lambasi
yanmiyor.

Lamba anahtarini  kontrol

edin.

Lamba anahtar "agik” konumda ol-
malidir.

Aydinlatma lambasi
yanmiyor.

Lambalari kontrol edin.

Urlintin lambalari yanmalidir.

Urlin hava girisi ye-
tersiz calisiyor.

Yag filtresini kontrol edin.

Yag filtresi normal sartlar altinda
ayda en az bir kez temizlenmelidir.

Uriin hava girisi ye-
tersiz galisiyor.

Hava tahliye bacasini kont-
rol edin.

Hava tahliye bacasi “agik” konumda
olmalidr.

Uriin hava girisi ye-
tersiz calisiyor.

Karbon filtreyi kontrol edin.

Karbon filtreli Grlnlerin filtresi normal
olarak 3 ayda bir degistirilmelidir.
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Tiiketici hizmetleri

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

® Musterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Slabilt( te(a;lefonle}rdar:j veya Cep*}elefonlaﬂndan - https://www.instagram.com/grundigturkiye/
alan kodu gevirmeden arayin . .

 Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - m.//www.facebook.com/qrundm.t‘r/ .
- Gagr Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https:/www.youtube.com/user/TurkiyeGrundig
vermektedir. * Posta Adresimiz:

- Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
hizmeti aldiginiz operator firma tarafindan sizin icin 34445, Sitliice / ISTANBUL

tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. * Bayilerimiz,

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu - https://www.grundig.com.tr/yetkili-satici/

tuslamadan gagr merkezi numaramizi arayarak
Urintinlz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.grundig.com.tr/yetkili-servis/

N . - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
. Faks Numa_rarn.lz. 0216-423-2353 Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Web Adresllmlz. Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- www.grundig.com.tr O
. - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
* e-posta Adresimiz:
- musteri.hizmetleri@grundig.com

temin edilebilir.

e Musterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Grundig’e ulastigi bilgisini, misteri
ayrimi yapiimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.
e Musteri Hizmetleri sUrecimiz:
Musterilerimizin istek ve 6nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha mikemmel hale getiriimesinde kullaniriz.
e Grundig olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakll bir yaklasim benimseriz.
e Bitln sureclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapl gelistiriimesini saglariz.
Yoénetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urlintintizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urlintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagrn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

e [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urindnidzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émr(i: 10 yildir. (Urtintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)
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Tiiketici hizmetleri

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Miusteri Basvurusu
A O = ‘.
>R h

Web sitesi || 08502100888 Yetkil Sernvis | musterihizmetleri|| VYetkii Satici Faks
Cagn merkezi @grundig.com 02164232353

el

T T
' ' ' ' ' '
...................................................................... a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda misterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye, montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun | !

degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayniz.

Urtintindiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda
yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi dcret karsilidinda yapilir. Bu durumlar igin
garanti sartlari uygulanmaz;

1.Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2.Malin tiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olu-
san hasar ve arizalar,

3.Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, mus-
luk vb.), dodalgaz, telefon, internet vh. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, or-
tam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4.Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5.Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullanilmasin-
dan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6.Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli
ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve ari-
zalar,

7.Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale
edilmesi
Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin ka-
lan garanti sdresi ile sinirlidir.

Urlintintiz Argelik A.S adina Gretilmistir.

Mensei : Tlrkiye



DAVLUMBAZ
GRUNDIG GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S."nin yetkili kildigi servis galisanlan disindaki sahislar
tarafindan bakim, onarm veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitiin pargalar dahil olmak (izere tamamini;
malzeme, isgilik ve Cretim hatalarina karst malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarnim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi
bir ad altinda hicbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimitdur. Tiiketici Ucretsiz onanim hakkini Uretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalate! tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti sresi icinde tekrar arizalanmasl,

-Tamiri igin gereken azami stirenin asiimasl,

-Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tiretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi

durumlarinda;
tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir.
Saticl, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatgi mUsteselsilen sorumludur.

6) Ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim mrii siresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gegemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin anizasinin 10 is giinli icerisinde giderilememesi halinde, iretici veya ithalatcr;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere
sahip baska bir malin tliketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatcilar bu yikimltlikten kurtulur. Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tliketici
isleminin yapildigi yerdeki Tilketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiketici, Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidirlugiine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatgi Firmanin; Malin;
Unvane: Argelik A.S. Markast: Grundig
Adresi: Arcelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6, ~ Cinsi: Davlumbaz
34445, Siitliice / ISTANBUL .
Modeli: GDSP 2452 7G
GDSP 2452 W
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.grundig.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s gtini
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

Je 345+ |Arcelik AS.| <

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu béltimd, drind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




